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1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten,
werkzaamheden en leveringen van Stukadoorsbedrijf Rokven, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Onder werkzaamheden vallen onder meer stucwerk, buitengevel stucwerk, buitengevelisolatie,
latex spuitwerk, tegelwerk en aanvullende afbouwwerkzaamheden.

2. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst
Offertes zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte uitdrukkelijk anders staat vermeld. Een overeenkomst
komt tot stand nadat de klant schriftelijk of per e-mail akkoord geeft op de offerte of
opdrachtbevestiging.

Een offerte is gebaseerd op de informatie die door de klant is verstrekt, zoals foto’s, tekeningen,
omschrijving van de ruimte, oppervlakte en gewenste afwerking. Wanneer achteraf blijkt dat de
situatie afwijkt, kan de offerte worden aangepast.

3. Prijzen, materialen en meerwerk
Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. Prijzen zijn gebaseerd op de beschreven
werkzaamheden, de bereikbaarheid van de werkplek, de staat van de ondergrond en de op dat
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moment bekende omstandigheden.

Meerwerk ontstaat wanneer de klant extra werkzaamheden vraagt of wanneer tijdens de
uitvoering blijkt dat aanvullende werkzaamheden nodig zijn. Meerwerk wordt vooraf besproken
en, waar mogelijk, schriftelijk bevestigd.

4. Planning en uitvoering
Stukadoorsbedrijf Rokven spant zich in om werkzaamheden uit te voeren volgens de afgesproken
planning. Genoemde termijnen zijn richtlijnen, tenzij schriftelijk een harde opleverdatum is
overeengekomen.

De uitvoering kan worden beïnvloed door droogtijden, weersomstandigheden, staat van de
ondergrond, beschikbaarheid van materialen en bereikbaarheid van de werkplek.

5. Verplichtingen van de klant
De klant zorgt ervoor dat de werkzaamheden veilig en goed kunnen worden uitgevoerd. De klant
draagt in ieder geval zorg voor:

• tijdige toegang tot de werkplek;

• een lege of goed bereikbare ruimte, tenzij anders afgesproken;

• voldoende stroom, water en ventilatiemogelijkheden;

• het tijdig melden van bijzonderheden, zoals vochtproblemen, slechte ondergronden, leidingen of
andere risico’s;

• het beschermen of verwijderen van kwetsbare eigendommen, tenzij hierover andere afspraken
zijn gemaakt.

Extra kosten door vertraging, slechte bereikbaarheid, onjuiste informatie of onvoldoende
voorbereiding kunnen aan de klant worden doorberekend.

6. Ondergrond en technische omstandigheden
Een strak eindresultaat is afhankelijk van een geschikte ondergrond. Stukadoorsbedrijf Rokven
beoordeelt de ondergrond zo goed mogelijk vooraf, maar verborgen gebreken kunnen tijdens de
uitvoering zichtbaar worden.

Wanneer extra voorbereiding nodig is, zoals herstelwerk, voorstrijk, egalisatie, vochtbehandeling
of andere voorbereidende werkzaamheden, worden deze kosten apart besproken.

7. Oplevering en controle
Na afronding van de werkzaamheden krijgt de klant gelegenheid om het werk te controleren.
Eventuele zichtbare opmerkingen moeten zo snel mogelijk, bij voorkeur binnen 7 dagen na
oplevering, schriftelijk worden gemeld.

Kleine kleur- of structuurverschillen, normale droogverschijnselen en werking van de ondergrond
vallen niet automatisch onder een gebrek.
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8. Betaling
Betaling vindt plaats volgens de betaaltermijn die op de factuur staat vermeld. Wanneer geen
termijn is vermeld, geldt een betaaltermijn van 14 dagen na factuurdatum.

Bij niet-tijdige betaling is de klant zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Stukadoorsbedrijf
Rokven mag wettelijke rente en redelijke incassokosten in rekening brengen.

9. Annulering en verplaatsing
Wanneer de klant een geplande opdracht wil annuleren of verplaatsen, moet dit zo snel mogelijk
worden gemeld. Kosten die al zijn gemaakt voor planning, materiaal, voorbereiding of
gereserveerde arbeid kunnen in rekening worden gebracht.

Bij annulering kort voor de startdatum kan Stukadoorsbedrijf Rokven een redelijke vergoeding
vragen voor de vrijgehouden planning.

10. Garantie en klachten
Stukadoorsbedrijf Rokven voert werkzaamheden zorgvuldig en vakbekwaam uit. Klachten moeten
duidelijk omschreven en schriftelijk worden gemeld, zodat het werk kan worden beoordeeld.

Garantie geldt niet voor schade door verkeerd gebruik, onvoldoende ventilatie, vochtproblemen,
werking van de constructie, wijzigingen door derden of omstandigheden waarop Stukadoorsbedrijf
Rokven geen invloed heeft.

11. Aansprakelijkheid
Stukadoorsbedrijf Rokven is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die aantoonbaar het
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de werkzaamheden.

Aansprakelijkheid voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving, vertraging of schade door
gebreken in de ondergrond is uitgesloten, voor zover dit wettelijk is toegestaan. De
aansprakelijkheid is in ieder geval beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

12. Overmacht
Bij overmacht hoeft Stukadoorsbedrijf Rokven de verplichtingen tijdelijk niet na te komen. Onder
overmacht vallen onder meer extreme weersomstandigheden, ziekte, materiaaltekorten,
storingen, transportproblemen en andere omstandigheden buiten de invloedssfeer van
Stukadoorsbedrijf Rokven.

13. Foto’s en portfolio
Stukadoorsbedrijf Rokven mag foto’s van uitgevoerde werkzaamheden gebruiken voor portfolio,
website of social media, tenzij de klant vooraf schriftelijk bezwaar maakt. Er worden geen
herkenbare privégegevens gepubliceerd zonder toestemming.
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14. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten en werkzaamheden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen
worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Wanneer dat niet lukt, kan het geschil worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.


