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1. Verwerkingsverantwoordelijke

Stukadoorsbedrijf Rokven is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in dit privacybeleid. Voor vragen over privacy kan contact worden opgenomen via
info@stukadoorsbedrijfrokven.nl.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verwerken wanneer u contact opneemt, een offerte
aanvraagt of klant wordt:

* naam en contactgegevens, zoals telefoonnummer en e-mailadres;

* adresgegevens en projectlocatie;

e informatie over uw aanvraag, woning, ruimte, gevel of project;

« foto’s die u zelf meestuurt voor een inschatting;

e factuur- en betaalgegevens;

e communicatie via e-mail, telefoon, websiteformulier of andere kanalen;

» technische gegevens over websitegebruik, voor zover van toepassing.
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3. Waarvoor gebruiken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens voor de volgende doelen:

* het beantwoorden van vragen en contactverzoeken;

* het maken en opvolgen van offertes;

* het plannen en uitvoeren van werkzaamheden;

* het voeren van klantadministratie en facturatie;

* het nakomen van wettelijke verplichtingen, zoals fiscale bewaarplichten;
* het verbeteren van de website en dienstverlening;

* het beveiligen van communicatie en systemen.

4. Grondslagen voor verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van een of meer wettelijke grondslagen: uitvoering van
een overeenkomst, voorbereiding op een overeenkomst, wettelijke verplichting, gerechtvaardigd
belang of toestemming wanneer dat vereist is.

5. Hoe lang bewaren wij gegevens?

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld,
tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt. Administratieve en fiscale gegevens worden bewaard
zolang de wet dat vereist. Offerte- en contactgegevens worden bewaard zolang dit redelijk nodig
is voor opvolging, service en administratie.

6. Delen van gegevens met derden

Wij delen persoonsgegevens alleen wanneer dit nodig is voor onze dienstverlening, administratie,
wettelijke verplichtingen of technische ondersteuning. Denk aan boekhoudsoftware,
hostingpartijen, e-maildiensten, betaal- of administratieve dienstverleners en eventuele
onderaannemers wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht.

Met partijen die persoonsgegevens namens ons verwerken, maken wij waar nodig afspraken over
beveiliging en vertrouwelijkheid.

7. Website, formulieren en cookies

Wanneer u de website bezoekt of een formulier invult, kunnen gegevens worden verwerkt om de
website te laten functioneren, uw bericht te ontvangen en de website te verbeteren. Meer
informatie staat in de cookieverklaring.

8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking.
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Alleen personen die de gegevens nodig hebben voor hun werkzaamheden krijgen toegang.

9. Uw rechten

U heeft volgens de AVG verschillende rechten met betrekking tot uw persoonsgegevens. U kunt
onder meer vragen om:

* inzage in de gegevens die wij van u verwerken;

e correctie van onjuiste gegevens;

e verwijdering van gegevens wanneer dit wettelijk mogelijk is;

* beperking van verwerking;

* overdracht van gegevens;

* bezwaar tegen bepaalde verwerkingen;

¢ intrekking van toestemming wanneer verwerking op toestemming is gebaseerd.

Een verzoek kan worden gestuurd naar info@stukadoorsbedrijfrokven.nl. Wij kunnen vragen om
aanvullende informatie om uw identiteit te controleren.

10. Klacht indienen

Wanneer u vindt dat wij niet zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens, kunt u contact met ons
opnemen. U heeft ook het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

11. Wijzigingen

Wij kunnen dit privacybeleid aanpassen wanneer onze dienstverlening, website of wetgeving
wijzigt. De meest recente versie wordt op de website gepubliceerd.
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